


2 Panasonic Italia, Branch of Panasonic Marketing Europe Gmbh

INTERBRAND 2016 - BEST GLOBAL BRAND

PANASONIC da 65’ a 68’
APPLE rimane 1’
SAMSUNG rimane 7’          
CANON da 40’ a 42’      
PHILIPS da 47’ a 41’
SONY rimane 58’



CHI E’ PANASONIC AIRCONDITIONING

■ Stabilimenti di produzione： totale 10 fabbriche (Japan2/ Overseas 8)
■ R&D    ： Totale 5 R&D (Japan2/ Europa / Malaysia / China)
■ A/C Sales Company：Europe / Japan/ China/ Malaysia
■ Vendite worldwide AC：4 Miliardi di USD 



COME COPRIAMO IL TERRITORIO – AGENZIE E CAT

AGENZIE

6
6

8
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CENTRI ASSISTENZA

100%
F‐GAS

28
AGENZIE

COPERTURA TOTALE E CAPILLARE



Panasonic 
AP company  Air-conditioning company
Panasonic AP Air-conditioning Europe (PAPAEU) - Italia

FY 2017

Line-up
Residenziale

2017

Euro slim designEuro slim design



Milestones Room Air-conditioning

PANASONIC   2017

Lineup
completa
R32

Nuovo
compact
design

Super
efficienza
A3/A3

Nuovi
multi
R32



PERCHE’  PANASONIC IN 5 PUNTI 

TOP BRAND  (affidabilità, competitività, marginalità)Punto1

GAMMA COMPLETA  (RAC - COMMERCIALE  - A2W - VRF)Punto 2

Chiara strategia canali R32 solo professionale
distributivi : R410 prodotti dedicati EldomPunto 3

DIVISIONE ARIA CONDIZIONATA 100% INDIPENDENTE  
ORGANIZZAZIONE ESPERTA E STRUTTURATA
(Vendite, Marketing, Engineering & KA, Service) 

Punto 4

RETE ASSISTENZA DI 180 CAT  100% F-Gas licensedPunto 5



ABC.. Della strategia prodotti residenziali

Nuova serie Z :  R32 con la massima efficienza A3/A3A

Nuova serie TZ   :  R32 nuovo concetto di compact designB

Nuova serie PZ    :  R32 basic efficiente A1/A1C

Nuovi multi DLX    :  Line –up completa in R32 (2-3-4 and 5)
Piena compatibilità con attuali interne Z
Compatibilità con cassette e canalizzati

D

Codici semplici : modelli con potenze in “kW”E



SERIE Z

TOP CLASS



Beauty

Eco

Serie Z monosplit descrizione prodotto

Line-up

15 20 25 35 42 50 60 71
(O) O O O O O - O

Z-TKE (White matt) / XZ-TKE (Silver)

11 Top efficiency A3/A3
The best SEER/SCOP (25, 35) + Econavi

< Dimensioni (ALP) >    295x919x194mm

< Capacità (kW) > 

Caratteristiche

22 Slim＆Simple design
Design pulito e ultraslim

Euro slim designEuro slim design

33 Clean air with nanoe
Healthy

Purificatore d’aria alta efficienza (vs virus e batteri)

+α+α
*Silenziosità19dB
*Comfort air flow in heating e cooling

Comfort

*XZ : solo 20/25/35/50

(50/71 : wide chassis)

(15 solo per multisplit)



SERIE TZ

COMPACT DE LUXE



Serie TZ monosplit descrizione del prodotto

Line-up

15 20 25 35 42 50 60 71
(O) O O O O O O O

TZ-TKE

< Dimensioni (ALP) >    290x799x194 mm

< Capacità (kW) > 

Beauty

Eco

11 High efficiency A2/A1
Top class energy efficiency nei modelli compact

Caratteristiche

22 New compact design
Ideale per installazioni sopra porta

Super compact (799mm)Super compact (799mm)

33 Clean air with filter
Healthy

Filtrazione particolato sottile PM2.5 e pollini

+α+α
*Silenziosità 20dB
*Comfort air flow in heating e cooling

Comfort

PM2.5 filter

(50/60/71 : wide chassis)

(15 solo x multisplit)



SERIE PZ

EFFICIENT BASIC



Serie PZ monosplit descrizione del prodotto

Line-up

15 20 25 35 42 50 60 71
- - O O - O - -

PZ-TKE

< Dimensioni (ALP) >    290*850*199mm

< Capacità (kW) > 

Beauty

Eco

11 Efficiency A1/A1
SEER e SCOP  top class nella categoria Basic

Caratteristiche

22 Compact design
Compatto e pulito il migliore della categoria

33 Clean air with filter
Healthy

Filtrazione particolato fino a PM2.5  e pollini

+α+α Silenziosità da top class 21dB
Comfort

(50 : wide chassis)

PM2.5 filter



MULTI Serie Z

TOP CLASS MULTI



Eco

Serie RE multisplit descrizione prodotto

Line-up

2Z35 2Z41 2Z50 3Z50 3Z68 4Z68 4Z80 5Z90
O O O O O O (O) (O)

Z-multi

< Dimensioni (ALP) >    619*824*299mm (Dual)

795*875*320mm (Trial e Quadri)
< Capacità (kW) > 

Eco

11 Top efficiency A3/A2
I migliori SEER and SCOP (dual)

Caratteristiche

22 New refrigerant R32
Lineup completa in R32

33

Compatibilità estesa
Compatibilità con Z/XZ 2016,2016 , 
Interne a cassetta e canalizzati (gamma mono)

*4Z80, 5Z90 da settembre 17

Flexibility



MULTI Serie RE

COMPACT CLASSIC

R410A



Eco

Serie RE multisplit descrizione prodotto

Line-up

2RE15 2RE18 3RE18
O O O

RE-multi

Gamma dual e trial

< Capacità (kW) > 

Eco

11 Alta efficienza A2/A1
I migliori SEER and SCOP per la categoria

Caratteristiche

22 Interne TZ compatibili
Convenienza e design

33

Compatibilità estesa
Compatibilità con TZ 2016, RE 2016 )

Flexibility

R410A



3) Nuovi prodotti e comparazione (Wifi)

PAW-IR-WIFI-1
Consente di gestire le unità residenziali: 
Z/XZ, E, TZ, TE, PZ, DE, GFE

PA-AC-WIFI-1
Consente di gestire le unità residenziali: 
Z/XZ, E, Hide Away (9/12), mini cassette (9/12)

Panasonic fornisce il sistema “Wifi controlling” tramite Smartphone & Internet

PA‐AC‐WIFI‐1 PAW‐IR‐WIFI‐1

Compatibilità Linea Etherea  Tutta la linea
RAC

ON/OFF

Settaggio 
Temp

Modalità

Velocità 
Ventola

Posizionament
o alette

Temperatura 
ambiente 
(stanza)

Comunicazion
e bidirezionale ‐

Controllo 
consumi ‐
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www.aicon.panasonic.com

www.panasonicproclub.com

VISITACI SU:

Contatti:

PANASONIC ITALIA
Branch office of Panasonic Marketing Europe GMBH
Viale dell’Innovazione, 3, 20126, Milano
Tel. 02 67881 
Fax 02 6788427
Servizio Clienti 02 67072556
Mail  info.it@panasonicproclub.com

3. Flessibilità e integrazione

1.  Pompa di calore

5. Conto Termico 2.0

2. Vantaggi e Svantaggi 2. Vantaggi e Svantaggi 

4. Schemi impianto4. Schemi impianto
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La tecnologia Pompa di Calore
La Pompa di Calore è un dispositivo che permette di spostare calore da un sistema ad una certa
temperatura ad un sistema a temperatura superiore.

Analogamente ad una pompa idraulica che solleva acqua da un livello inferiore ad uno superiore, la
pompa termica porta il calore da un livello termico più basso ad un livello termico più alto e quindi
utilizzabile ai fini della climatizzazione.

L’innalzamento avviene tramite uno scambio termico tra due fluidi distinti ed esterni alla PdC, uno per
l’ambiente esterno e l’altro per l’ambiente da climatizzare.

POMPA DI
CALORE

POMPA DI
CALORE

2 kWh
energia elettrica

Sorgente di calore fredda 
(aria, acqua, terra)

8 kWh di energia termica gratis

T1
Sorgente calda 

(aria, acqua) 
10 kWh di energia 

termica

T2

Tra questi due ambienti si interpone il ciclo frigorifero, cuore della Pompa di calore, all’interno del
quale il fluido refrigerante subisce le trasformazioni che ne rendono possibile il funzionamento.
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Pompa di Calore aria - acqua

L’innalzamento della temperatura avviene utilizzando due fluidi, chiamati termovettori, uno per lo

scambio con l’aria dell’ambiente esterno freddo (refrigerante) e uno per lo scambio con l’ambiente interno

da climatizzare (acqua). Lo scambiatore di calore (condensatore) trasmette all’acqua l’apporto calorifico,

ceduto dal gas in arrivo dall’unità esterna.

Modulo idronico 

scambiatore refrigerante – acqua

Unità esterna

scambiatore aria – refrigerante

RefrigeranteAria Acqua

Impianto riscaldamento

Acqua calda sanitaria
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Pompa di Calore aria - acqua
Svantaggi:

• Valori di temperatura variabile

• Prestazioni decrescenti a basse temperature esterne

L’Italia si trova in una zona climatica particolarmente favorevole per l’utilizzo e lo sfruttamento

dei sistemi a pompa di calore aria-acqua.

Mappa delle zone climatiche DPR 412/1993

Zona A

Zona B

Zona C

Zona D

Zona E

Zona F
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Pompa di Calore aria - acqua

 La tecnologia Pompa di calore sfrutta una fonte energetica rinnovabile: l’aria!

COP = Coefficiente di Prestazione

Energia termica resa (kW)
COP =

Energia elettrica impiegata (kW)

EER = Energy Efficiency Ratio

Energia frigorifera resa (kW)
EER =

Energia elettrica impiegata (kW)

COP 5,71 COP 4,05 COP 3,17

Energia 
elettrica

Sorgente 
Fredda

Sorgente 
Calda 

COP 3,09
COP 3,81
COP 5,71

WH-SDC12F6E5 + WH-UD12FE5
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Line up – Aquarea Sistema Monoblocco

Unità esterna

scambiatore aria – refrigerante

scambiatore refrigerante – acqua

Aria Acqua

Impianto riscaldamento

Acqua calda sanitaria
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Impianto base con Sistema Monoblocco

Sensore
temperatura

CZ-TK1

Valvola
3 vie

Unità Esterna

Serbatoio
acqua calda

Impianto riscaldamento

Acqua fredda

Accumulo

Acqua calda sanitaria

Line up – Aquarea Sistema Monoblocco
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Componenti unità esterna monoblocco

Riscaldamento

Ingresso Acqua impianto

Uscita Acqua impianto
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Componenti unità esterna monoblocco

Raffrescamento

Ingresso Acqua impianto

Uscita Acqua impianto
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Modulo idronico 

scambiatore refrigerante – acqua

RefrigeranteAria Acqua

Impianto riscaldamento

Acqua calda sanitaria

Unità esterna

scambiatore aria – refrigerante

Line up – Aquarea Sistema split
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Line up – Aquarea Sistema split

Non ci sono viti visibiliNon ci sono viti visibili

Pannello laterale: 5 pcs x 2 = 10 pcs
Pannello frontale: 1 pc
Totale : 11 pcs

Pannello laterale:  pcs
Pannello frontale: pc
Totale : 0 pcs

H = 892 mm

P = 353 mm

L = 502 mm

H = 892 mm

L = 500 mm

P = 340 mm



In lineaZigzag

DIMENSIONI / INSTALLAZIONE

Attacchi in lineaAttacchi in linea
Più semplice da installare



Posizionata sul lato destro Posizionata frontalmente

Rimozione pannello frontale: 3 pcs
Rimozione pannello laterale: 13 pcs
Totale : 16 pcs

Scheda e alimentazione in posizione frontaleScheda e alimentazione in posizione frontale

Rimozione pannello frontale: 2 pcs
Rimozione cover frontale: 4 pcs
Totale : 6 pcs

COMPONENTI 
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Line up – Aquarea Sistema split

Rimuovere 2 vitiRimuovere 2 viti Rimuovere 6 vitiRimuovere 6 viti Rimuovere 3 vitiRimuovere 3 viti



COMPONENTI 

Nuovo filtro incluso con valvole di intercettazione.
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VORTEX WATER FLOW SENSOR PRINCIPLE

Nuovo misuratore di portatamisurare la portata (l/min)

COMPONENTI 
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Ingresso dallo
scambiatore

Valvola 3‐vie

Uscita
impianto

Uscita ACS

Nuova valvola 3 vie – parte opzionale CZ‐NV1

ACS H/C

COMPONENTI 



Valvola 3‐vie

H/CACS

Ritorno Mandata

Nuova valvola 3 vie – parte opzionale CZ‐NV1

RitornoMandate

SERIE PRECEDENTE SERIE H

COMPONENTI 
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Nuova valvola 3 vie – parte opzionale CZ‐NV1

ACS H/C

COMPONENTI 



Serie precedente SERIE H

Tasti più grandi, schermo
LCD con retroilluminazione

Manometro in bar e MPa

Il pannello di serie può essere rimosso e
utilizzato come termostato ambiente. Al suo
interno è già presente un sensore ambiente.

Una volta rimosso il
pannello di serie è
possibile coprire il
vuoto con una cover
(inclusa)

Sensore temperatura

Pannello di serie ‐ RCPannello di serie ‐ RC

Componenti



Entrambe le cover sono incluse

Pannello di serie ‐ RCPannello di serie ‐ RC

Componenti



Forzare Resistenza ACS

OFF

Modalità Powerful

ON per 30min

ON per 60min ON per 90min

MENU‘ RAPIDO

ON

OFF

Forzare Resistenza back‐up

OFF ON

Il tasto per abilitare la resistenza ACS
non funziona se è inserita la resistenza
di back‐up.

Se la pompa di calore è ON non si abilita.



OFF Livello 1 

Livello 2 Livello 3

Impostare un timer 

MENU‘ RAPIDO

Modalità silenziosa

Timer settimanale

OFF ON

N. 6 programmi
giornalieri



Forzare sbrinamento

Reset errori

Bloccare il pannello di controllo

MENU‘ RAPIDO
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Line up – Aquarea Sistema split
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OLP RESISTENZA BOOSTER

SENSORE AMBIENTE ZONA 1

SENSORE TEMPERATURA ESTERNA

SENSORE ACS – CZ‐TK1

CONTROLLO ESTERNO

PANNELLO DI SERIE

CONTATTO PER CALDAIA

USCITA CIRCOLATORE

RESISTENZA BOOSTER 

2x1mm2 ‐max. 50m

Ingressi e uscite sulla scheda principaleIngressi e uscite sulla scheda principale

13-14

15-16

17-18

Contatto pulito

230/1/50

7-8

Componenti
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Scheda accessoria CZ‐NS4PScheda accessoria CZ‐NS4P

COMPONENTI 
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Nuove funzioni con la scheda aggiuntiva CZ‐NS4P

• Controllo di due zone (anche miscelate)
• Controllo di una zona miscelata e di una zona 

piscina
• Nuovo ingresso 0‐10 V 
• Controllo sensore accumulo impianto
• Controllo pannelli solari termici
• Controllo per ogni zona: 

₋ Temperatura acqua impianto
₋ Termostato ambiente esterno
₋ Termostato ambiente interno (RC)
₋ Sensore esterno opzionale

• Ingresso switch riscaldamento/raffrescamento
• Ingresso ON/OFF compressore
• Uscita segnale errore
• Ingresso Smart Grid per fotovoltaico

Funzioni scheda accessoria CZ‐NS4PFunzioni scheda accessoria CZ‐NS4P

COMPONENTI 
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Impianto base con Sistema Split

Sensore
temperatura

CZ-TK1

Valvola
3 vie

Unità Esterna

Serbatoio
acqua calda

Impianto riscaldamento

Acqua fredda

Accumulo

Acqua calda sanitaria

Line up – Aquarea Sistema split

Unità interna
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Line up – Aquarea Sistema All in One
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Impianto base con Sistema Split

Sensore
temperatura

CZ-TK1

Valvola
3 vie

Unità Esterna

Serbatoio
acqua calda

Impianto riscaldamento

Acqua fredda

Accumulo

Acqua calda sanitaria

Line up – Aquarea Sistema All in One
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Impianto base con Sistema All in One

Impianto riscaldamento

Unità Esterna
Acqua fredda

Accumulo

Acqua calda sanitaria

Line up – Aquarea Sistema All in One

Unità All in One
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Installazione più semplice e rapida:
• Pompa in classe A per circuito 
secondario
• Accumulo ACS da 185 litri
• Volano termico da 80 litri
• Valvola a 3 vie

Line up – AquareaTANK
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Impianto base con Sistema Split

Sensore
temperatura

CZ-TK1

Valvola
3 vie

Unità Esterna

Serbatoio
acqua calda

Impianto riscaldamento

Unità Interna

Acqua fredda

Accumulo

Acqua calda sanitaria

Line up – Aquarea TANK
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Impianto base con sistema monoblocco + Aquarea Tank

Impianto riscaldamento

Acqua calda sanitaria

Aquarea Tank

Acqua fredda

Unità Esterna Monoblocco

Line up – Aquarea TANK
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Impianto base con sistema split + Aquarea Tank

Unità Esterna

Unità Interna

Impianto riscaldamento

Acqua calda sanitaria

Aquarea Tank

Acqua fredda

Line up – Aquarea TANK



58

Line up – Aquarea Tank WH‐TD20B8E3‐NDS

Soluzioni compatte per ridurre gli spazi di installazione

Comprende:

• Pompa in classe A per circuito secondario

• Accumulo acqua calda sanitaria da 185 litri

• Volano termico da 80 litri

• Valvola a 3 vie

Installazione più 
semplice e rapida!
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Line up – Accumuli per Acqua Calda Sanitaria

200‐300 litri

acciaio inox smaltati

200‐300 litri

200‐300‐400 litri

smaltati ad alta efficienza

300 litri + doppio 
serpentino

smaltati
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Line up – Aquarea AAIR

Durante l’inverno il funzionamento si basa su
delle micro ventole a bassissimo consumo e di
ridottissima rumorosità, che distribuiscono
uniformemente l’aria calda proveniente dallo
scambiatore di calore verso l’interno del
pannello frontale, che viene in tal modo
riscaldato. Grazie a questa tipologia di
funzionamento, il calorifero si scalda senza che
entri in funzione la ventola principale. In estate,
invece, sono le micro ventole a non entrare in
funzione, onde evitare la formazione di
condensa sulla superficie frontale.

Dati in raffrescamento disponibili su Proclub.

Effetto
radiante

Motore
silenzioso
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Line up – Gestione Aquarea – Protocolli di domotica

INTERFACCIA PER IL COLLEGAMENTO DI UNITA’ INTERNE AQUAREA KNX

SIGLA PRODOTTO INTESIS: PA-AW-KNX-1i

INTERFACCIA PER IL COLLEGAMENTO DI UNITA’ INTERNE AQUAREA MODBUS

SIGLA PRODOTTO INTESIS: PA-AW-MBS-1

L’ interfaccia di Intesis è stata progettata specificatamente per Panasonic.
L’ interfaccia è commercializzata da Intesis.
Per ulteriori informazioni: www.intesis.com
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Line up – Heat Pump Manager

Ingressi e uscite:
• 7 relè di uscita

• 2 input / output a 0-10 V

• 8 ingressi analogici per sensori

• 2 contatti/contatore di impulsi

• Alimentazione 230 V

Funzioni:
- Gestione di due circuiti/zone di riscaldamento con temperatura differente
- Controllo bivalente per gestione parallela/alternata di un’altra fonte di riscaldamento (es. caldaia)
- Possibilità di gestione in cascata fino a 3 pompe di calore 
- Controllo delle pompe di circolazione e di valvole miscelatrici
- Gestione di impianto fotovoltaico (tramite contatto o capacità)
- HPM Tool: svariate configurazioni standard di funzionamento preprogrammate
- Possibilità di accesso online a tutti i parametri di controllo 

PAW-HPM1

PAW‐HPM2
PAW‐HPMED 

(display esterno)
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Gestione del fotovoltaico con HPM

Inverter

Pompa di calore

PAW-HPM1

Controllo per contatto

Con questa modalità di controllo
mediante HPM è possibile far
lavorare la pompa di calore quando
vi è disponibilità di energia prodotta
dall’impianto fotovoltaico.

Impianto fotovoltaico

Line up – Heat Pump Manager
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Gestione del fotovoltaico con HPM

Impianto fotovoltaico PAW-HPM1

Conta impulsi

Inverter

Rete di distribuzione

Conta impulsi

Elettrodomestici

[Produzione] [Consumo domestico]

Pompa di calore

Controllo per capacità

Con questa modalità di controllo mediante HPM è possibile far lavorare la pompa di calore quando c’è disponibilità di
energia prodotta dall’impianto fotovoltaico che non viene utilizzata per il consumo dell’abitazione.

Line up – Heat Pump Manager
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Line up – Aquarea DHW

120 LITRI

200 e 285 LITRI

280 LITRI
(con scambiatore aggiuntivo)

• LCD touch screen display
• Min volume stanza = 20 mc
• Possibilità di canalizzare aria
• Programma anti‐legionella
• Refrigerante R134a
• Funzionamento fino a ‐7°C
• Resistenza inclusa
• Contatto fotovoltaico
• Timer settimanale

Pompe di calore per la produzione di Acqua Calda Sanitaria
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Distanze unità interne ed esterne ALL IN ONE E SPLIT

TAGLIA UNITA' IN kW

3 5 7 9 12 16

DIAMETRI TUBAZIONI Liquido; Gas 6,35(1/4); 
12,7(1/2)

6,35(1/4); 
12,7(1/2)

6,35(1/4); 
15,88(5/8)

6,35(1/4)[T‐CAP 9,52(3/8)]; 
15,88(5/8)

9,52(3/8); 
15,88(5/8)

9,52(3/8); 
15,88(5/8)

LUNGHEZZA TUBAZIONI MIN‐MAX  3 \15 3\15 3\30 3\30 3\30 3\30
DISLIVELLO MAX UNITA 
INTERNA/UNITA ESTERNA 5 5 20 20 20 20

LUNGHEZZA MAX CARICA STD 10 10 10 10 10 10
QUANTITA' AGGIUNTIVA DI 
REFRIGERANTE [g/m] 20 20 30 30[T‐CAP 50] 50 50
RANGE DI FUNZIONAMENTO 
CALDO/ACS [°C] ‐20 \ 35 ‐20 \ 35 ‐20 \ 35 ‐20 \ 35 ‐20 \ 35 ‐20 \ 35

RANGE DI FUNZIONAMENTO 
FREDDO [°C] 16 \ 43 16 \ 43 16 \ 43 16 \ 43 16 \ 43 16 \ 43
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Esempio schemi…
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Esempio schemi…
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Esempio schemi…
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Esempio schemi…
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Esempio schemi…
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Esempio schemi…



Alcune logiche di controllo

74
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Alcune logiche di controllo

1. Normal heating mode
La resistenza si attiva se le seguenti 
condizioni sono soddisfatte:

- Mediante la commutazione della 
valvola 3 vie avviene 

- La pompa di calore era in ON da 30 
minuti
- La pompa dell'acqua era attiva da 9 
minuti
- La temperatura ambiente esterna 
<Temperatura impostata per 
l’attivazione della resistenza di di 
backup
- Temp. uscita acqua. < Set point
dell'acqua impostata di 8 K
- 20 min dal precedente spegnimento 
della resistenza

Modalità HEAT + TANK
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Alcune logiche di controllo

* Attivare la modalità antigelo sul menù( già attiva da
impostazione di fabbrica)
Per la pompa di calore ci sono 3 tipi di funzioni antigelo.

1. Controllo antigelo del tank
- accende la resistenza se la temperatura esterna è < 3°C
- Spegne la resistenza quando la temperatura esterna è >

4°C

2. Controllo antigelo del circolatore dell’acqua
* Il circolatore si attiva quando tutte le condizioni sono
soddisfatte:
- la pompa di calore è spenta, in stand by o in errore
- il flussostato non è in allarme
- temperatura ambiente esterno è < 3°C
- la temperatura dei sensori lato acqua < 6°C
- Dopo 5 minuti dallo spegnimento del circolatore

* Il circolatore si spegne quando una delle condizioni è
soddisfatta:
- temperatura ambiente esterna è > 4°C
- la temperatura ambiente esterna è compresa tra – 5°C
e 4°C (dopo che il circolatore sia in ON da 4 minuti, e la
temperatura dell’acqua è >20°C)
- la temperatura ambiente esterna è < – 5°C (dopo che il
circolatore sia in ON da 4 minuti, e la temperatura
dell’acqua è >20°C)

Controllo antigelo
3. Controllo della resistenza di back up

* La resistenza si attiva quando tutte le condizioni sono
soddisfatte:
- la temperatura dell’acqua è < 6°C
- il controllo antigelo è attivo ed il circolatore è in ON da
4 minuti

* La resistenza si spegne quando una delle condizioni è
soddisfatta:
- temperatura dell’acqua è > 28°C
- il controllo antigelo non è attivo ed il circolatore è in
OFF

NB: se l’unità è in allarme H70 il controllo antigelo con la
resistenza non è attivo.
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Alcune logiche di controllo

1. Normal heating mode

La resistenza si attiva se le seguenti condizioni sono
soddisfatte:

Si preme il tasto HEATER

- La pompa di calore era in ON da 30 minuti
- Il circolatore dell'acqua era attivo da 9 minuti
- La temperatura ambiente esterna <Temperatura
impostata per l’attivazione della resistenza di di backup
- Temp. uscita acqua. < Set point dell'acqua impostata di
8 K
- 20 min dal precedente spegnimento della resistenza

Condizioni di spegnimento della resistenza (ne basta
solo una):

- La temperatura ambiente esterna > Temperatura
esterna impostata sul parametro + 2 K (per 15 secondi)
- La temperature uscita acqua > Set di temperatura
impostato +2 K (per 15 secondi)
- Viene premuto il pulsante “HEATER” OFF della
resistenza
- La pompa di calore ha raggiunto la temperatura sul
termostato

2. Forzatura della resistenza

La resistenza si attiva se le seguenti condizioni sono
soddisfatte:
- il circolatore dell'acqua è ON da 9 minuti e
- La temperatura uscita acqua < Set di temperatura

acqua 8 K
- 20 min dal precedente spegnimento della resistenza

Condizioni di spegnimento della resistenza (ne basta
solo una):

- Viene premuto il pulsante “FORCE” OFF
- La temperatura uscita acqua > Set di temperatura acqua
di 2 K (per 15 secondi)

Controllo resistenze di Backup

La resistenza non si attiva per alcun motivo se:

- I sensori dell’acqua hanno un problema
- Il flussostato ha un problema
- La pompa di circolazione non parte
- Durante la modalità ACS
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Alcune logiche di controllo

La resistenza si attiva se le seguenti condizioni
sono soddisfatte:

- Possiamo ritardare l’attivazione delle resistenze di
booster massimo di 90 minuti, nella modalità TANK o al
passaggio dalla modalità riscaldamento alla modalità
riscaldamento + TANK.(se non è stato impostato
riscaldamento prioritario)
- La temperatura del serbatoio < temperatura di set point
di 5 °C
- Il circolatore dell'acqua era attivo da 9 minuti
- 20 min dal precedente spegnimento della resistenza

Condizioni di spegnimento della resistenza:

- La temperatura nel serbatoio > Temperatura esterna
impostata + 2 K (per 15 secondi)
- Quando la pompa di calore commuta per lavorare in
modalità TANK dalla modalità HEAT.

NB: se la resistenza di BOOSTER non è stata attivata o
collegata tutto ciò non vale.

Controllo resistenza di Booster

Resistenza
di booster

Serbatoio ACS
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Alcune logiche di controllo

Condizione di partenza dello sbrinamento :

1 Verifica della temperatura ambiente esterno
2 Verifica della temperatura del refrigerante all’ingresso dell’evaporatore
3 Verifica del tempo minimo 35 minuti tra la fine di uno sbrinamento e l’inizio dell’altro ciclo

Sbrinamento
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Alcune logiche di controllo

Scelta del modo di sbrinamento :

1 Quando la temperatura di ingresso dell’acqua è superiore ai 50°C, farà sempre il “Mode 1” 
2 Quando la temperatura di ingresso dell’acqua è inferiore ai 27°C, farà sempre il “Mode 2” 
3 Quando la temperatura di ingresso dell’acqua è inferiore ai 50°C e le temperature esterna è inferiore ai 
-10°C, farà sempre il “Mode 2”
4 Quando la temperatura d’uscita dell’acqua è inferiore ai 22°C, farà sempre il “MODE 2”

Due possibili tipologie di sbrinamento
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Alcune logiche di controllo

Sbrinamento “MODE 1” ( per 3, 5, 7, 9 kW monoventilatore vale solo questa modalità)

ON

OFF

OFF

OPEN

ON

Fine dello sbrinamento :
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Alcune logiche di controllo

Sbrinamento “MODE 2”

ON

ON

OFF

OPEN

OFF

ON

Fine dello sbrinamento :
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MENU‘ PRINCIPALE

Impostazioni installazione ‐ funzioniImpostazioni installazione ‐ funzioni

Temperature esterne 

Temperature mandata acqua 

VecchioVecchio

NuovoNuovo
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MENU‘ PRINCIPALE

Impotazioni installazione ‐ funzioniImpotazioni installazione ‐ funzioni

 Protezione circolazione acqua – Flow Sensor 

Trascorso 1 min. dall’attivazione del circolatore, il sistema effettua un controllo sulla portata attraverso 
il sensore di flusso.

Se viene rilevato un valore al di fuori dai limiti consentiti per un periodo consecutivo di 10 sec., il 
sistema si arresta e viene visualizzato sul comando principale il codice di errore [H62]
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MENU‘ PRINCIPALE

Impotazioni installazione ‐ funzioniImpotazioni installazione ‐ funzioni
 Protezione circolazione acqua – Flow Sensor 

Il Sensore di flusso, oltre a verificare la circolazione dell’acqua nel circuito idraulico, effettua un 
controllo anche sulla circolazione durante la fase di Sbrinamento Modalità 2..

Se viene rilevato un valore al di fuori dai limiti consentiti per un periodo consecutivo di 10 sec., il 
sistema si arresta e viene visualizzato sul comando principale il codice di errore [H65]

Modelli 3 / 5 / 7 / 9 Monofase

Modelli 9 / 12 / 16 Trifase
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MENU‘ PRINCIPALE

Impotazioni installazione ‐ funzioniImpotazioni installazione ‐ funzioni

 Menu / Impostazione installazione / Impostazione funzioni
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Conto Termico 2.0
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Conto Termico 2.0

l nuovo Conto termico è una versione semplificata e migliorata del precedente, datato
2012. Le pompe di calore, essendo tecnologie rinnovabili in grado di fornire
energia termica per la climatizzazione invernale degli edifici, sono ammesse
all’incentivazione del Conto termico.

Introdotto dal DM 16 febbraio 2016 (pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 51 del 2 marzo
2016 – ATTENZIONE! ENTRERÀ IN VIGORE SOLO 90 GIORNI DOPO QUESTA
DATA, OVVERO DAL 31 MAGGIO 2016), oltre che dai privati è usufruibile anche
dalle pubbliche amministrazioni.

UN ALTRO TIPO DI INCENTIVO!
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-Non ha scadenza e non subisce modifiche o proroghe

- Richiesto interventi di piccole dimensioni per la produzione di energia termica da fonti 
rinnovabili
-Richiesto interventi per l’incremento dell’efficienza energetica. 

Viene infatti calcolato in base all’energia termica prodotta e non in base alle spese 
sostenute per la sostituzione di un impianto;

- Viene erogato in un periodo che va da 2 a 5 anni, a meno che 
il totale dell’incentivo non superi i 5.000 €: in questo caso è corrisposto in un'unica 
rata, accelerando molto i tempi di rientro rispetto alle detrazioni fiscali.

I VANTAGGI DEL CONTO TERMICO

Conto Termico 2.0
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-Alle Amministrazioni pubbliche, che possono richiedere l’incentivo sia per interventi 
di piccole dimensioni per la produzione di energia termica da fonti rinnovabili e sistemi 
ad alta efficienza sia per interventi di incremento dell’efficienza energetica

-Ai soggetti privati (persone fisiche, condomini e soggetti titolari di reddito di impresa o 
di reddito agrario), che possono accedere al Conto termico solo per interventi di piccole 
dimensioni per la produzione di energia termica da fonti rinnovabili e sistemi ad alta 
efficienza

Il beneficiario dell’incentivo è il “soggetto responsabile”, ovvero chi ha sostenuto la 
spesa per gli interventi. 
Le Amministrazioni pubbliche e i soggetti privati possono avvalersi di un soggetto 
delegato che presenti per loro conto la richiesta (intervento di una ESCo ‒ Energy 
Service Company ‒ attraverso la stipula di un contratto di prestazione energetica o di un 
contratto di servizio energia).

A CHI E’ RIVOLTO?

Conto Termico 2.0
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Conto Termico 2.0

-Tutti gli interventi ammessi agli incentivi riguardano unicamente edifici esistenti 
dotati di impianto di climatizzazione annuale.

AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Interventi di incremento dell’efficienza energetica ad esempio:

- Isolamento edifici
- Sostituzione infissi 
- Sistemi di schermatura e illuminazione;
- Sostituzione impianti esistenti con impianti che utilizzano Pompe di calore o caldaie a 
condensazione;
- Trasformazione edifici esistenti in edifici nZEB (novità del nuovo Conto termico);
- Installazione di gestione e controllo automatico degli impianti termici ed elettrici 
dell’edificio (novità del nuovo Conto termico).

INTERVENTI INCENTIVABILI
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Conto Termico 2.0

-Tutti gli interventi ammessi agli incentivi riguardano unicamente edifici esistenti 
dotati di impianto di climatizzazione annuale.

PRIVATI E AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

-Sostituzione di impianti esistenti con impianti dotati di pompe di calore, elettriche o a 
gas, utilizzanti energia aerotermica, geotermica o idrotermica;

-Sostituzione di impianti di climatizzazione invernale o di riscaldamento di serre e 
fabbricati rurali già esistenti con impianti di climatizzazione invernale dotati di generatori 
di calore alimentato a biomassa;

-Installazione di collettori solari termici per la produzione di acqua calda sanitaria e/o 
integrazione dell’impianto di climatizzazione invernale;

-Sostituzione di scaldacqua elettrici con scaldacqua a pompa di calore;

- Sostituzione di impianti di climatizzazione invernale esistenti con sistemi ibridi a pompa 
di calore.

INTERVENTI INCENTIVABILI
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Conto Termico 2.0

L’incentivo viene erogato dal GSE (Gestore dei Servizi Energetici), il quale ha creato un 
portale ad hoc, ilPortalTermico.

I soggetti privati possono accedere agli incentivi del Conto termico solo 
attraverso accesso diretto, ovvero il soggetto responsabile deve presentare la scheda-
domanda (che il GSE metterà a disposizione) entro 60 giorni dal termine dei lavori e 
secondo le istruzioni specificate nelle regole applicative

Le Amministrazioni pubbliche, invece, hanno a disposizione due procedure:
- Accesso diretto (come sopra);
-Prenotazione: il soggetto responsabile presenta la scheda-domanda a preventivo, 
prima della realizzazione dell’intervento (ma dopo la stipula del contratto di rendimento 
energetico con la ESCo).

NB:  l’incentivo può essere assegnato agli interventi che non accedono ad  altri 
incentivi statali.

COME ACCEDERE??
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Conto Termico 2.0

VALORI
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Conto Termico 2.0

VALORI
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Proclub




